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1. INTRODUCCION

La actual era de la informacién, marcada por el auge de la digitalizacién y la conectividad
global, presenta un desafio significativo: la presencia de mdltiples fuentes de informacién
gue operan de manera descentralizada y sin una adecuada visualizacion de datos. Este
problema es doblemente complejo. Por un lado, la descentralizacion dificulta la recoleccion,
el analisis y la gestion efectiva de la informacion. Por otro lado, la falta de visualizacion
adecuada de datos impide que los usuarios entiendan y apliquen la informacién de manera
eficiente, lo que a menudo conduce a decisiones menos informadas y una baja eficacia
operativa.

En respuesta a esta problemética, se propone el desarrollo de un sistema de informacién
integral y una herramienta de inteligencia de negocios. Este sistema se caracteriza por la
capacidad de integrar y sintetizar informacién de diversas fuentes, proporcionando una
vision unificada y accesible de los datos. El componente central de este sistema se encarga
de la recoleccion, procesamiento y distribucién de la informacion, mientras que el
componente interactivo permite a los usuarios acceder y trabajar con los datos de manera
sencilla y eficaz.

Es imperativo subrayar que el sistema de informacién esta disefiado para ser utilizado por
los funcionarios dentro de la Gobernacion del Valle del Cauca, los cuales se definen con el
término ‘usuarios del sistema de informacion’. El sistema debera estar desplegado en la
infraestructura de la Gobernacion, lo cual permite la configuracion para acceso por parte de
ellos para acceder de manera externa.

Dentro de las funciones de la herramienta de Inteligencia de Negocio, se permite la creacion
y configuracion de usuarios con sus respectivos permisos, los cuales permiten el acceso y
visualizaciéon de las fuentes de datos y los indicadores construidos dentro de la ejecucion
del proyecto.

En definitiva, el sistema propuesto ataca directamente el problema de la descentralizacién
y la falta de visualizacion de datos al ofrecer una solucion integrada que permite la
recolecciéon, analisis y visualizacién efectiva de la informacién. Este enfoque integral,
respaldado por la inteligencia de negocios, proporciona una herramienta poderosa para
superar los desafios actuales en la gestién de la informacioén y promover la eficiencia y la
toma de decisiones informadas.

Necesidades

Se requiere una solucion que permita la adquisicion e integracién de datos de diversas
fuentes, consolidandose en un formato coherente y manejable que incluya indicadores
clave de rendimiento de diferentes sectores del mercado. Es vital que esta solucién sea
capaz de analizar estos datos para identificar tendencias, proporcionando informacion
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valiosa sobre qué sectores podrian necesitar fortalecimiento en el futuro. Una vez realizado
el analisis, se necesita visualizar los resultados de una manera que permita a los usuarios
comprender facilmente el rendimiento de los distintos sectores y los factores que pueden
estar influyendo en este rendimiento. Finalmente, los resultados del analisis deberian
facilitar la toma de decisiones estratégicas, permitiendo identificar oportunidades para
fortalecer los sectores, planificar e implementar estrategias de mejora, y evaluar el impacto
de estas estrategias. Al satisfacer estas necesidades, se podra generar un valor significativo
para la organizacion, fomentando una toma de decisiones mas informada y basada en
datos, y proporcionando una comprension clara del comportamiento del mercado y las
areas que podrian beneficiarse del fortalecimiento.

Para el presente proyecto, se busca generar un sistema de informacion dentro del cual, se
promueva el mejoramiento funcionamiento de los emprendimientos con base en su
capacidad de adaptacién a la era digital, entendiendo la interrelacion que tienen los
componentes que recopilan, procesan, almacenan y distribuyen informacién para respaldar
la toma de decisiones, la coordinacion y el control dentro de una organizacién. Estos
sistemas desempefian varios roles clave:

e Automatizacion de procesos: Los sistemas de informacién ayudan a automatizar y
agilizar los procesos comerciales. Esto reduce la dependencia de los procesos
manuales y papel, lo que a su vez mejora la eficiencia y la precisién de las
operaciones organizacionales.

e Apoyo a la toma de decisiones: Los sistemas de informacion proporcionan
informacion oportuna y precisa para respaldar la toma de decisiones en todos los
niveles de una organizacion. Esto incluye la generacién de informes, analisis de
datos, modelado y simulacion, lo que permite a los gerentes tomar decisiones mas
informadas y estratégicas.

e Facilitacién de la comunicacién y la colaboracién: Los sistemas de informacion
facilitan la comunicacién y la colaboracién tanto dentro de una organizacién como
con otras entidades externas. Permiten compartir informacion de manera rapida y
eficiente, lo que mejora la coordinacion y el trabajo en equipo.

e Gestion de la informacién y el conocimiento: Los sistemas de informacién ayudan a
administrar y organizar grandes cantidades de informacién y conocimiento dentro
de una organizacion. Esto incluye la gestion de bases de datos, presentacion de
informacion y procesamiento de datos.

De ahi que se requiera de la recoleccién y sistematizacion de datos primarios de los
emprendedores, partiendo de la construccién de una red amplia de usuarios que propenda
a evidenciar los avances significativos en el mejoramiento de los ingresos de los
emprendedores, interrelacionar las variables exégenas con los resultados esperados,
ademas de propender a construir valor publico frente al impacto que el programa ha tenido
sobre el tejido empresarial, la red de emprendedores y los comercios locales, como
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impulsores del Desarrollo Econémico Local tomando en consideracion la necesidad de
generar valor en varios aspectos fundamentalmente:

e Soporte para la ventaja competitiva: brindar a una organizacién una ventaja
competitiva al mejorar sus procesos (Porter, 1997), facilitar la innovacion y permitir
una mejor toma de decisiones estratégicas (Porter, 1991) . Al utilizar tecnologias
emergentes, como la inteligencia de negocios, el aprendizaje automatico y el
analisis de BIG DATA, los sistemas de informacion pueden proporcionar informacion
valiosa sobre el mercado, los clientes y las tendencias del sector.

e Acceso a informacién: Un sistema de informacion puede proporcionar a los
funcionarios de la Gobernacién acceso a informacién relevante sobre el mercado,
laindustria, las tendencias, los competidores y las oportunidades de negocio (Porter,
2007). También puede ofrecer gestion de informacién, procesamiento vy
presentacion de datos para la toma de decisiones.

e Gestidn de proyectos y seguimiento: ofrecer herramientas de gestién de proyectos
que ayuden a los funcionarios de la Gobernacién a planificar, organizar y dar
seguimiento a las actividades de emprendimiento (Villareal, 2003).

e Andlisis y toma de decisiones: proporcionar capacidades de analisis de datos y
generacion de informes para que los funcionarios de la Gobernacion puedan evaluar
el rendimiento de los emprendimientos, identificar areas de mejora y tomar
decisiones informadas (Meskendahl, 2010). Puede ayudar a recopilar y analizar
datos relevantes, como métricas financieras, métricas de ventas, datos de mercado
y retroalimentacién de los clientes.

e Promocion y marketing: apoyar la promocion y el marketing de los emprendimientos
a través de la gestibn de la presencia en linea, el desarrollo de estrategias de
marketing digital y la recopilacién de datos sobre el comportamiento de los clientes
(Alvarez, 2001). Esto ayuda a los emprendedores a aumentar la visibilidad de su
negocio, llegar a su publico objetivo y evaluar la efectividad de sus esfuerzos de
marketing.

Fortalecimiento de las Unidades Productivas mediante la Sistematizacién de
Informacion:

Se pondra a disposicion de los usuarios una solucién tecnologica que permita la
transformacion de informacion y visualizacién de informacion mediante un sistema de
informacién y una herramienta de inteligencia de negocios, que articule los requerimientos,
promoviendo la integracion, interaccion y gestiéon de la informacion de los funcionarios de
la Gobernacion (Barceld, S., D., & Pérez-Soltero, 2009) (Laberge, 2011), a través de la
construccion de una red que articule el tejido empresarial hacia nuevos modelos de
construccion, considerando la necesidad de promover dinamicas de gestion del
conocimiento que propendan a mejorar.
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El desarrollo deberéa contar con un Sistema de Informacién - Sl, que permitira la recoleccién
y gestion de informacion (Inmon, Zachnman, & Geiger, 1997). Para el desarrollo de esta
actividad se debera inicialmente transformar, analizar las fuentes de datos que se utilizaran
en una herramienta de inteligencia y determinar la informaciéon a la que cada usuario
accederia. Posteriormente definir los requerimientos para el desarrollo del Sl a partir de las
necesidades de los actores.

Importancia del sistema de informacion planteado

Actualmente, en el marco del presente proyecto se busca organizar la informacién que
actualmente la entidad tiene alojada en su SIGESI (Sistema de Gestién Social Integral del
Valle del Cauca), una herramienta desarrollada por la gobernacién y que ha ganado
reconocimiento a lo largo del tiempo, siendo inicialmente contemplada como un nuevo
modelo de gobernanza que introduce nuevas tecnologias e innovacién en sus procesos,
con el propdsito de mejorar las operaciones organizativas del sector publico departamental
gue incorporan los Enfoques de Derechos y el Enfoque Diferencial a la gestion publica.

Sin embargo, a pesar de sus ventajas, especialmente el reconocimiento que tiene como
Sistema de Informacién Social del Departamento, que cuenta con amplios repositorios de
informacion, su esencia no esta concebida como tal, lo cual presenta una serie de
desventajas que limitan su funcionalidad, especialmente su incapacidad para integrar
diferentes fuentes de datos sin el desarrollo de una API especifica para cada una, este
obstaculo representa un desafio considerable en términos de tiempo y recursos, limitando
su versatilidad y potencial de uso.

Dado este escenario, se propone la implementacion de un nuevo sistema de informacion,
gque logre integrar los usos anteriormente evidenciados al sistema empresarial y de
emprendimiento, diseflado para potenciar las limitaciones observadas en el SIGESI,
ofreciendo una mayor flexibilidad y una funcionalidad de inteligencia de negocios (BI)
integral. Entre sus principales fortalezas se encuentra la capacidad para filtrar los datos de
los usuarios en funcion de un rol y un conjunto de permisos, asi como su habilidad para
integrar multiples fuentes de datos y crear tableros de control sin la necesidad de desarrollar
una API especifica.

Es importante subrayar que ambos aplicativos fueron concebidos en tiempos diferentes y
se enfocan en solucionar problematicas distintas. No obstante, la herramienta de Bl del
sistema de informacion va mas alla, permitiendo la recopilacion de multiples fuentes de
datos para la creacion de tableros de indicadores o métricas. Esta funcionalidad destaca
por su capacidad para proporcionar una visién panoramica y precisa de la informacion,
facilitando la toma de decisiones.

En conclusion, aunque el SIGESI posee la ventaja de la familiaridad y el uso extendido, la
versatilidad del sistema de informacién del presente proyecto y su poderosa herramienta
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de BI le otorgan un potencial significativo para mejorar los procesos de analisis de datos y
toma de decisiones. Por esta razén se presenta el sistema de informacién como una
solucion de alto valor para la gobernacion.

Requisitos del sistema

A continuacién, se establecen los requerimientos de alto nivel para el sistema de
informacion propuesto en este proyecto. Estos requisitos reflejan las necesidades y
expectativas de los usuarios y partes interesadas y son fundamentales para asegurar que
el sistema aporte un valor significativo a través de la recoleccion, gestion, visualizacion y
analisis de datos. Los requerimientos establecidos a continuacion proporcionan la base
para la construccion de un sistema de informacion, capaz de mejorar la gestién de los datos
y facilitar la toma de decisiones. Durante la implementacién del proyecto, se deben cumplir
estos requisitos y trabajar en colaboracion con las partes interesadas para documentarlos.

Integracion de maltiples fuentes de datos: El sistema de informacién debera ser capaz
de integrar multiples fuentes de datos sin la necesidad de desarrollar una API especifica
para cada una.

Funcionalidad de inteligencia de negocios: El sistema debera contar con una
herramienta de inteligencia de negocios (Bl) integral. Esta herramienta debera proporcionar
funciones de visualizacion y analisis de datos para facilitar la toma de decisiones.

Gestion de usuarios y permisos: El sistema debera permitir la creaciéon y configuracion
de usuarios con sus respectivos permisos, los cuales determinaran el acceso y visualizacion
de la informacion y los indicadores construidos dentro de la ejecucion del proyecto.

Visualizacién de datos: El sistema deberd proporcionar funcionalidades para la
visualizacién de datos de manera clara y comprensible, permitiendo a los usuarios entender
y aplicar la informacién de manera eficiente.

Creacion de tableros de control: Por medio de la herramienta de negocios integrada al
sistema de informacién, se permitira al usuario la creacién de tableros de control que
proporcionen una vision panoramica y precisa de la informacion. Estos tableros de control
seran fundamentales para el analisis de datos y la toma de decisiones.

Transformacién y gestiéon de la informacion: El sistema de informacién deberd permitir
la transformacion y gestion de la informacion, facilitando su uso para la toma de decisiones
y el analisis de datos.

Interoperabilidad con el SIGESI: Dado que el SIGESI es una herramienta conocida y
utilizada ampliamente por la gobernacion, el nuevo sistema de informacion debera ser
interoperable con las fuentes de informacioén del SIGESI. Esto permitira que ambos
sistemas trabajen juntos de manera efectiva, intercambiando y haciendo uso de la



¥, GOBERNACION

Valle | VALLE DEL CAUCA

Invencible

informacién que cada uno almacena, esto se debe lograr mediante la herramienta de
inteligencia de negocios.

Flexibilidad y escalabilidad: El sistema de informacién debe ser flexible para adaptarse a
las cambiantes necesidades de la organizacién y escalable para manejar volimenes
crecientes de datos e informacion, esto se logra mediante la herramienta de inteligencia de
negocios que permite la integracion de multiples fuentes de datos.

Presentacion y manejo de indicadores o métricas de negocio: El sistema de
informacion debe permitir la definicidén, gestion y visualizacion de indicadores o métricas de
negocio relevantes. Estos indicadores deben ser personalizables y capaces de ser
presentados de manera que faciliten el andlisis de negocios y la toma de decisiones.

A continuacién se describe la arquitectura general, que soporta el sistema, dicha
arquitectura estd compuesta de cuatro capas (Ver Imagen. Arquitectura de alto nivel
Sistema) que se describen a continuacion:
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APLICACIONES

Capa de aplicacion ‘

Presentacion de datos

API REST/SOAT

Capa de servicio [

Capa de acceso a recursos

Capa de almacenamiento

SERVICIOS CORE
Inteligencia de Negocios ] [ Gestion de Usuarios ‘
[ Generacion de reportes ] [ Tableros de Control ‘
[ Indicadores de informacion W
INTERFACES
DAO

-

o)

—

Capa de aplicacion

Base de Datos

Arquitectura de alto nivel Sistema

FUENTES EXTERNOS

SIGESI

La capa de aplicacién aloja los componentes de presentacion orientados a los usuarios,
guienes interactlian con el sistema a través de una APl (REST/SOAP). Los usuarios del
sistema son los principales actores en esta capa. La comunicacion de esta capa se lleva a
cabo con los elementos de las capas adyacentes, es decir, la capa de servicio y la capa de

acceso a recursos.
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Capa de servicio

La capa de servicio alberga los componentes de software que permiten la ejecucién de la
I6gica de negocio. Utiliza componentes especializados para atender a los elementos de
software de la capa de aplicacién e interactla con servicios como la inteligencia de
negocios, la gestién de usuarios y la generacién de informes, entre otros. Ademas, esta
capa se comunica con la capa de acceso a recursos para obtener o entregar datos a
sistemas o fuentes internas.

Capa de acceso a recursos

La capa de acceso a recursos proporciona a los componentes de negocio de la capa de
servicio acceso a un conjunto de recursos adecuados para su disponibilidad en el sistema
o la aplicacién. Estos recursos pueden incluir conjuntos de conexiones a bases de datos
relacionales, entre otros. Se recomienda que solo los componentes de la capa de servicio
accedan a esta capa, ya que son responsables del acceso a los recursos debido a su
especializacién en tareas asociadas con la ejecucién de operaciones de negocio. Aqui
también se incluirian los accesos a las fuentes de datos externas como por ejemplo: bases
de datos.

Capa de almacenamiento

La capa de almacenamiento se compone de las fuentes de datos internas que proporcionan
servicios de almacenamiento de informacién, como bases de datos. Su objetivo es
almacenar informacion estructurada o no estructurada de manera que pueda ser ingresada,
actualizada y consultada durante un periodo de tiempo especifico.

A continuacion, se describe la estrategia usada en la arquitectura propuesta para cumplir
con los siguientes drivers:

a. Tolerancia a fallos

La arquitectura propuesta promueve la tolerancia a fallos mediante el despliegue
redundante de las capas de aplicacion, servicio y acceso a recursos. Esto se logra
implementando servicios que soporten de manera nativa balanceadores de carga, los
cuales permiten distribuir o conmutar de manera fluida el acceso a las diferentes instancias
de los componentes.

b. Escalabilidad

La arquitectura favorece la escalabilidad de manera natural, gracias a la adopcién de
servicios como base para la implementacion de las capas de servicio y acceso a recursos.
Es importante sefialar que uno de los aspectos clave de los frameworks de desarrollo



GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Valle
Invencible

basados en servicios es la posibilidad de aumentar o reducir las instancias que representan
a un servicio segun la demanda.

c. Interoperabilidad

La arquitectura fomenta la interoperabilidad a través del uso de una capa de acceso a
recursos que proporciona una estandarizacion a los distintos recursos de los que depende
el sistema.

d. Seguridad/privacidad

La arquitectura garantiza la seguridad y la privacidad mediante el uso de protocolos seguros
como HTTPS. Ademas, una vez finalizado el desarrollo del sistema, se llevardn a cabo
pruebas y analisis de vulnerabilidades con el objetivo de detectar posibles riesgos en la
plataforma y proceder a su mitigacion.

Para cumplir con lo descrito anteriormente es necesario el desarrollo de las siguientes
subactividades:

Subactividad 2.2.1: Articular requerimientos y Disefio UX del Sistema de
Visualizacion y Presentacion de Informacion

Dentro de la subactividad se debe desarrollar los siguientes conceptos:

- Construccion de requerimientos funcionales y no funcionales del Sistema de
Informacion Valle INN donde se busca identificar, comprender y documentar las
necesidades de los usuarios y las partes interesadas en relacion con el sistema.
Esto permitira garantizar el valor en la visualizacion y presentaciéon de la informacion.

- Implementar el Disefio UX para el Sistema de Visualizacion y Presentacion de
Informacion Valle INN el cual se centra en la experiencia del usuario al interactuar
con el sistema de informacion. Se aplicara el Disefio Centrado en el Usuario (DCU)
para garantizar una navegacion fluida, facil de usar y accesible.

- El disefio gréfico del sistema de informacion debera estar acorde a la linea gréfica
institucional (logos, paleta de colores, emblemas, entre otros) los cuales son
proveidos por la gobernacion.

- Es esencial destacar que las interfaces graficas deberan adaptarse de manera
automatica y flexible al tamafio, relacion de aspecto y resolucién de la pantalla del
dispositivo desde donde se acceda al sistema de informacion. Estos dispositivos
pueden variar desde tablets y celulares hasta computadoras portatiles y de
escritorio, entre otros similares.

Sin embargo, cabe mencionar que al trabajar con gréaficas de una herramienta de
inteligencia de negocios, es posible que no todas se visualicen de manera Optima
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en dispositivos méviles. Es importante entender que, en caso de que una gréafica no
se vea correctamente en un dispositivo, se debe a que la presentacion de estos
datos requiere una resolucidon mas alta.

Subactividad 2.2.2: Construir la arquitectura de software del Sistema de Visualizacion
y Presentacion de Informacién

Dentro de esta subactividad, se desarrolla el siguiente concepto:

- Construccion de arquitectura de software del Sistema de Informacién Valle INN, la
cual implica definir la estructura general, los componentes del sistema, seleccionar
las tecnologias adecuadas y establecer mecanismos de integracién y comunicacion.

Subactividad 2.2.3: Implementar el Sistema de Visualizacién y Presentacion de
Informacion

Dentro de esta subactividad, se desarrollan los siguientes conceptos:

- Componente para procesamiento de datos del Sistema de Informacion Valle INN el
cual se enfoca en el procesamiento de datos, a través de la extraccion,
transformacion y carga de informacion de diversas fuentes. La finalidad es organizar
los datos para que una aplicacion de inteligencia empresarial pueda interpretarlos
de manera uniforme.

- Construccion del Sistema de Informacion Valle INN en el cual se desarrolla de
manera integral un sistema de informacién que comprende un componente de
interfaz de usuario y un componente de gestién de datos. Este sistema se integra
con una aplicacion de inteligencia de negocios y, en funcion de los permisos
asignados, filtra los indicadores embebidos.

Subactividad 2.2.4: Ejecutar el proceso de calidad de software para el Sistema de
Visualizacién y Presentacion de Informacién

Dentro de esta subactividad, se abordan los siguientes conceptos:

- Pruebas de Calidad de software del Sistema Informacién Valle INN, el cual se enfoca
en la ejecucién de pruebas de calidad en el sistema de informacion, evaluando
diversos aspectos del funcionamiento del software.

- Pruebas de usabilidad del Sistema de Informacién Valle INN, el cual se centra en la
evaluacion de la experiencia de usuario en el sistema de informacién, analizando
los diferentes aspectos de la interaccion entre el usuario y el sistema.
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Subactividad 2.2.5: Despliegue del Sistema de Visualizacién y Presentacion de

Informacion

Dentro de esta subactividad, se desarrollan los siguientes conceptos:

- Despliegue del Sistema de Informacion Valle INN, el cual se enfoca en la

implementacién y configuracion del sistema de informaciéon en un entorno de
produccion, considerando aspectos clave para garantizar su correcto
funcionamiento.

Construccion del manual técnico del Sistema de Informacion Valle INN, el cual se
centra en el desarrollo de un manual técnico que contenga informacién detallada
sobre el sistema de informacidn, facilitando su uso, mantenimiento y evolucion.

TIPO DE DESARROLLO SISTEMA DE INFORMACION - Si

PERTINENCIA La construccién de un sistema de informacion se

presenta como un recurso esencial para los usuarios de
la Gobernacion del Valle del Cauca, dada su
significativa relevancia en la solucion de problematicas
relacionadas con el procesamiento de datos de forma
rapida y eficiente. En este caso, la pertinencia radica en
la capacidad del sistema para mejorar la visibilidad y el
acceso a los datos recopilados en ValleINN.
Actualmente, los usuarios enfrentan la tediosa tarea de
realizar numerosos procesos manuales y a menudo
encuentran dificultades para acceder a la informacion
requerida de manera oportuna. Este sistema de
informacién, por lo tanto, no sélo optimizara las
operaciones, sino que también permitird un manejo mas
eficaz y sencillo de los datos.

IMPACTO ESPERADO Mejora en la toma de decisiones: Al tener un sistema

de informacién que recopile, procese y presente datos
de manera clara y accesible, los usuarios podran tomar
decisiones informadas basadas en informacion
actualizada y precisa. La herramienta de inteligencia de
negocios (BI) proporciona visualizaciones gréficas que
facilitaran el analisis de los indicadores clave y la
identificacion de patrones y tendencias.

Eficiencia operativa: El sistema de informacion
automatiza muchas tareas que anteriormente se
realizaban manualmente. Las plantillas de recoleccién
de datos permitiran a los usuarios actualizar y alimentar
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TIPO DE DESARROLLO

SISTEMA DE INFORMACION - S

el sistema de manera mas rapida y sencilla, evitando
procesos de transformacion de datos complicados. Esto
aumenta la eficiencia y reduce el tiempo necesario para
recopilar y procesar la informacion.

Acceso y colaboracién mejorados: Al ser una
aplicacion web, el sistema de informacion esta
disponible en linea, lo que facilita el acceso a los
usuarios desde diferentes ubicaciones. Ademas, se
asegura que cada usuario tenga acceso solo a la
informacion relevante para su funcion. Esto fomenta la
colaboracion y la distribucion de informacion de manera
segura.

Mayor visibilidad y comprension de los indicadores
clave: La herramienta de Bl en genera visualizaciones
gréficas atractivas y comprensibles de los indicadores
clave de rendimiento. Esto permite a los usuarios
comprender rapidamente el estado y el progreso de los
objetivos establecidos, identificar areas de mejora y
comunicar la informacion de manera efectiva a los
diferentes niveles de la organizacion.

Facilita la adaptacion y escalabilidad: Al desarrollar
un sistema de informacién modular con una arquitectura
cliente-servidor, se facilita la incorporacién de nuevas
funcionalidades y la adaptacion a las necesidades
cambiantes de la organizacion. Esto permite escalar el
sistema a medida que la organizacion crezca y se
requieran nuevas capacidades.

IDENTIFICACION POSIBLES
RIESGOS

- Resistencias culturales ligadas a la
incorporacion y apropiacién de las TIC por parte
de los usuarios beneficiarios.

- Dificultades en la apropiacion o acceso a la
tecnologia.

- Dificultades de conectividad.

PROPIEDAD INTELECTUAL

En el ambito del Derecho de Autor, se hard una
distincion precisa entre los Derechos Morales y los
Derechos Patrimoniales. Los primeros, intrinsecos e
inviolables, seran otorgados a los desarrolladores del
contenido digital, en reconocimiento a su labor creativa
y dedicacion en el desarrollo del sistema. En cuanto a
los Derechos Patrimoniales, relacionados con la
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explotacion econémica del sistema, seran formalmente
cedidos a la Gobernacién del Valle del Cauca al finalizar
el proyecto. Esta transaccion garantiza que, mientras la
autoria y el mérito creativo permanecen con los
desarrolladores, la gobernacion se beneficiara de la
utilizacién del sistema y retendrd todos los derechos
asociados con su uso, aprovechamiento y potencial
economico.

INFRAESTRUCTURA

La propuesta debera ser desplegada bajo una
arquitectura Cloud Computing que garantice la
escalabilidad y alta disponibilidad del software en
funcion de la demanda de los usuarios finales, de igual
forma la propuesta debera optimizar frente al uso de los
recursos de hardware que soportara al sistema.

Durante la ejecucién del proyecto el operador se
encarga de montar las aplicaciones en su
infraestructura. Al cierre del proyecto, el operador hace
entrega de las aplicaciones en la infraestructura de la
gobernacién donde, con el apoyo del operador, se
realiza el despliegue de las aplicaciones entregadas.

El proponente deberd apoyarse del servicio de nube
laaS para la adecuacion de la infraestructura Tl a las
necesidades del proyecto, asi poder desplegar una
arquitectura flexible capaz de crecer o reducir sus
componentes de forma elastica y establecer las reglas
de escalamiento y seguridad.

Teniendo en cuenta que una arquitectura de alta
disponibilidad integra multiples servidores, como
minimo cada instancia (Nodo) debe tener como minimo
las siguientes caracteristicas*:

Procesador: 8 CPU
Memoria: 16 GB
Almacenamiento: 500 GB

Cantidad de Nodos: 2, para soportar todos los
componentes de software.

La data persistente que lo requiera debera almacenarse
a través de contenedores de objetos, que permitan
escalabilidad en el volumen de bytes almacenados,
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disponibilidad de datos y persistencia de los datos, y
aplicar politicas de seguridad. La propuesta debera
contemplar una expectativa de crecimiento de minimo 5
TB de almacenamiento de data estatica.

La base de datos debera ser Serverless, permitiendo la
capacidad de aprovisionar hardware segun las
necesidades del proyecto, crear respaldos
automatizados y politicas de seguridad. La propuesta
debera contemplar una expectativa de crecimiento de
minimo 1 TB de almacenamiento de data dinamica.

Con este contexto debe tener presente como
proponente, que debera aprovisionar los servicios
Serverless asociados a las bases de datos que requiere
con un minimo de requisitos en maquina:

Procesador: 4 CPU
Memoria: 12 GB

Nota: Estos son los minimos recomendables para el
correcto funcionamiento de las aplicaciones del
proyecto. De igual manera, la arquitectura debe soportar
escalabilidad, disponibilidad, portabilidad y seguridad.

Usuarios concurrentes estimados**: 100

*Estas caracteristicas puede variar en funcién de las
demandas proyectadas y establecidas por el
proponente

** La cantidad de usuarios concurrente podra cambiar
en funcién de la propuesta de arquitectura y la carga de
los componentes del sistema.

Es importante dejar en claro que luego de cerrar todo
vinculo contractual con el proponente, se debe entregar
todos los componentes de software sobre la
infraestructura que se provee.

DESARROLLO

El Sistema de Informacién es una aplicacion web que
consta de dos componentes principales: el componente
de presentacion(front-end), que es la interfaz de usuario
con la que los usuarios interactdan, y el componente de
l6gica de negocio(back-end), que es el sistema de
gestion de datos. El sistema también incluye una
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herramienta de inteligencia de negocios (Bl) para la
visualizacién y analisis de indicadores.

Modelo: Se requiere un modelo de datos que defina la
estructura y relaciones de los datos a ser almacenados
en el sistema. Esto implica identificar las entidades
relevantes, los atributos y los tipos de datos, asi como
las relaciones entre las entidades. Ademas, se deben
considerar los indicadores clave que se utilizaran en la
herramienta de Bl para generar visualizaciones y
analisis.

Metodologia: El proponente puede utilizar las
metodologias agiles que considere pertinente para su
ejecucién sin salirse de los tiempos pactados, puede
implementar practicas, conceptos o metodologias o
combinarlas para enfoques hibridos pero deben dar
respuesta al alcance.

Lenguaje de programacion: ElI lenguaje de
programacion a utilizar dependera del proponentes,
puede usar por ejemplo framework o tecnologias
basadas en javascript como Reactjs, Angular, Nextjs,
Node Js, Express Js, Loopback, GraphQL.

- Pruebas unitarias: Se centran en verificar el
correcto funcionamiento de cada unidad o
componente individual del sistema, como
funciones, métodos o clases. Estas pruebas se
suelen realizar a nivel de codigo.

- Pruebas de integracién: Verifican el
funcionamiento del sistema en su conjunto,
incluyendo todos los componentes y la
interaccion entre ellos. Se evalla si el sistema
cumple con los requisitos establecidos y si se
comporta de manera esperada en diferentes
escenarios.

- Pruebas de aceptacién: Son realizadas por los
usuarios finales o los stakeholders para validar
gue el sistema cumpla con los requisitos y
expectativas establecidos. Estas pruebas
pueden involucrar escenarios de uso reales y
ayudan a asegurar que el sistema esté listo para
su implementacion.
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DESCRIPCION TECNICA

Sistema de informacion para la presentacion de
indicadores o métricas con las fuentes de datos de Valle
INN

TIPO DE CONTENIDOS

Transmision y recepcién de datos desde y hacia los
usuarios de la red, que permitan alimentar los sistemas
de informacién del SI.

COMPONENTE DE
APROPIACION

Estrategia para la transferencia de Conocimiento:

- Manual de Usuario
- Lineas de atencion virtuales conforme ANS
- Acuerdo de Nivel de Servicio - establecidos.
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Matriz de Riesgos

Casi todo proyecto implica riesgos importantes que es necesario analizar para prevenirlos y estar preparados para tomar medidas
que permitan minimizar el impacto.

Falta de Los funcionarios de las areas Media Retraso en el Socializar con el nivel |Secretaria de las TIC
Apoyo del |involucradas en el proyecto son diagnéstico del directivo y con las como responsable de
nivel quienes conocen el detalle de los estado actual del demas areas la solucion informéatica
directivo procesos y la solucién que se procesoy en la involucradas, la

requiere, para ello es definicion de las importancia del

fundamental contar con la necesidades de la |proyectoy la

autorizacion del nivel directivo solucion a necesidad de disponer

para que los funcionarios puedan implementar y en la |de los recursos para

participar activamente y con construccion del lograr los objetivos del

dedicacion exclusiva de todas las software. proyecto.

fases del proyecto en las que se

les requiera.
Falta de La falta de recursos fisicos o Media Rendimiento Realizar una Secretaria de las TIC
recursos hardware adecuados puede reducido del evaluacion de los como responsable de
fisicos o resultar en un rendimiento sistema, reduccién |requisitos de hardware |(la solucion informatica
hardware |deficiente del sistema o en la en la concurrencia |al comienzo del

incapacidad para implementar de usuarios dentro  |proyecto, asegurar el

completamente la solucién del sistema. hardware requerido.
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Casi todo proyecto implica riesgos importantes que es necesario analizar para prevenirlos y estar preparados para tomar medidas

que permitan minimizar el impacto.

requerida.

Interrupcién |Dependiendo de los servicios en |Baja

de los la nube para varias funciones del
servicios en |sistema puede presentar riesgos
la nube si estos servicios experimentan

interrupciones o caidas.

Interrupcion de las
funciones del
sistema, posible
pérdida de datos.

Mantener copias de
seguridad regulares de
los datos, tener un plan
de contingencia para la
interrupcion de los
servicios en la nube.

Secretaria de las TIC
como responsable de
la solucién informatica

/

Ped(r??(nd?és Bravo Sanchez
Secretario de DeSarrollo Econdmico y Competitividad

Elabor6: Verénica Garcia Vasquez - Estructuradora SGR Contratista%%

Revis6 y aprobé: Alexandra Vasquez Orozco — Subsecretaria de Empreidimiento y Desarrollo Empresarial

avazquez@valledelcauca.gov.co



mailto:avazquez@valledelcauca.gov.co

GOBERNACION

( Valle VALLE DEL CAUCA
Invencible
Bibliografia

Alvarez, M. (2001). Manual de Competitividad: Procedimientos y
herramientas practicas para incrementar y consolidar la presencia de su
empresa en el mercado. México D.C : Panorama.

Barcelo, M., S., S., D., R., & Pérez-Soltero, A. (2009). La importancia de
preservar el conocimiento en las organizaciones. Sociedad&Conocimiento,
21-33.

Inmon, Zachnman, & Geiger. (1997). Data Stores, Data Warehousing, and
the Zachman Framework: Managing Enterprise Knowledge. Madrid:
Pearson Educacion SA.

Laberge, R. (2011). The Data Warehouse mentor. Practical Data
Warehouse Business Intelligence Insights. Mc Graw Hill.

Meskendahl, S. (2010). The influence of business strategy on project
portfolio management and its success — A conceptual framework. Berlin:
Technische Universitat Berlin.

Porter, M. E. (1991). La ventaja competitiva de las naciones. Buenos Aires:
Editorial Javier Vergar.

Porter, M. E. (1997). Estrategia Competitiva: Técnica para el Analisis de los
Sectores Industriales y de la Competencia. México D.C.: Edit. CECSA.
Porter, M. E. (2007). Estrategia Competitiva, técnicas para el analisis de los
sectores industriales y de la competencia. México D.C: Editorial Patria,
trigésima séptima reimpresion.

Ruiz, M. J. (2010). Competitive strategies and firm performance:
Technological capabilities’ moderating roles. La Mancha: Universidad de
Castilla.

Villareal, R. (2003). IFA: La empresa competitiva sustentable en la era del
capital intelectual,. México D.C.: Mc Graw Hill.



	1. INTRODUCCIÓN
	Subactividad 2.2.1: Articular requerimientos y Diseño UX del Sistema de Visualización y Presentación de Información
	Subactividad 2.2.2: Construir la arquitectura de software del Sistema de Visualización y Presentación de Información
	Subactividad 2.2.3: Implementar el Sistema de Visualización y Presentación de Información
	Subactividad 2.2.4: Ejecutar el proceso de calidad de software para el Sistema de Visualización y Presentación de Información
	Subactividad 2.2.5: Despliegue del Sistema de Visualización y Presentación de Información

	Matriz de Riesgos
	Bibliografía

